CONDITIONS GENERALES DE sociale, son adresse et lI'indicationgiranties souscrites au titre du
VENTE son autorisation administrativeontrat d'assurance couvrant les
d'exercice, le vendeur dotionséquences de la Responsabilité
Conformément aux articles 14 et 2émmuniquer au consommateur lesvile Professionnelle des agences
de la loi 92-645 du 13 juillet 1992nformations sur les prix, les datesa# voyages et de la Responsabilité
les dispositions des articles 95 a 1@3 autres éléments constitutifs dewile des associations et
du décret du 15 juin 1994, dont prestations fournies a l'occasion drganismes sans but lucratif et des
texte est ci-dessous reproduit, waeyage ou du séjour tels que : organismes locaux de tourisme ;
sont pas applicables pour |e8’ La destination, les moyens, 1&8° L'information concernant la
opérations de réservation ou daractéristiques et les catégories steiscription facultative d'un contrat

vente des titres de transport n'‘entrémainsports utilisés ; d'assurance couvrant les
pas dans le cadre dun forféit Le mode dhébergement, sanséquences de certains cas
touristique. situation, son niveau de confort @annulation ou d'un  contrat

ses principales caractéristiques, sbassistance couvrant  certains
Extrait du décret n° 94-490 du 15homologation et son classemargques particuliers, notamment les
juin 1994 pris en application detouristique correspondant a femis de rapatriement en cas
I'article 31 de la loi n° 92-645 duréglementation ou aux usages dwaccident ou de maladie.
13 juillet 1192 fixant les conditionspays d'accueil ;

d'exercice des activités relatives &8° Les repas fournis ; Article 97 - L'information préalable
l'organisation et a la vente de4° La description de [litinérairéaite au consommateur engage le
voyages ou de séjours. lorsqu'il s'agit d'un circuit ; vendeur, a moins que dans celle-ci le

5° Les formalités administratives gendeur ne se soit réservé
Article 95 - Sous réserve desanitaires a accomplir en casgpressément le droit d'en modifier
exclusions prévues au deuxiemetamment de franchissement destains éléments. Le vendeur doit,
alinéa @ etb) de l'article 14 de la lofrontieres ainsi que leurs délaikans ce cas, indiquer clairement
du 13 juillet 1992 susvisée, toutkaccomplissement ; dans quelle mesure cette
offre et toute vente de prestations @fe Les visites, excursions et lesodification peut intervenir et sur
voyages ou de séjours donnent lieautres services inclus dans le forfgitels éléments.
la remise de documents appropr@s éventuellement  disponibles
qui répondent aux regles définies papyennant un supplément de prix En  tout état de cause, les
le présent titre. 7° La taille minimale ou maximalenodifications apportées au préalable

du groupe permettant la réalisatidoivent étre communiquées par écrit
En cas de vente de titres de transghrtvoyage ou du séjour ainsi que,asi consommateur avant la
aérien ou de titres de transport darréalisation est subordonnée a eonclusion du contrat.
ligne réguliere non accompagnée w@mbre minimal de participants, la
prestations liées a ces transportsdége limite  d'information  diArticle 98 - Le contrat conclu entre
vendeur délivre a l'acheteur un cansommateur en cas d'annulatien vendeur et l'acheteur doit étre
plusieurs billets de passage pourdia voyage ou du séjour ; cette daterit, établi en double exemplaire
totalité du voyage émis par Iee peut étre fixée a moins de vingtdeint I'un est remis a l'acheteur, et
transporteur ou sous s jour avant le départ ; signé par les deux parties. Il doit
responsabilité. Dans le cas @&Le montant ou le pourcentage damporter les clauses suivantes :
transport a la demande, le noprjx a verser a titre d'acompte a 14 Le nom et l'adresse du vendeur,
'adresse du transporteur, pour denclusion du contrat ainsi que ¢& son garant et de son assureur
compte duquel les billets sont émcslendrier de paiement du solde ; ainsi que le nom et l'adresse de
doivent étre mentionnés. 9° Les modalités de révision désrganisateur ;

prix telles que prévues par le cont@tLa destination ou les destinations
La facturation séparée des diveas application de l'article 100 diu voyage et, en cas de séjour

éléments d'un méme forfairésent décret. fractionné, les différentes périodes et
touristique ne soustrait pas ®° Les conditions d'annulation deurs dates ;

vendeur aux obligations qui lui sonature contractuelle ; 3° Les moyens, les caractéristiques
faites par le présent titre. 11° Les conditions d'annulatiodes transports utilisés, les dates,

définies aux articles 101, 102 et 1ﬁéures et lieux de départ et de retour
Article 96 - Prealablement a lai-apres;
conclusion du contrat et sur la bak2° Les précisions concernant Iéé Le mode dhébergement, sa
d'un support écrit, portant sa raisdaques couverts et le montant dgtiation, son niveau de confort et
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ses principales caractéristiques, st Les conditions d'annulation de

classement touristique en vertu deature contractuelle ; Sauf stipulation plus favorable au

réglementations ou des usages I&f Les conditions d'annulationédant, celui-ci est tenu d'informer
pays d'accueil ; prévues aux articles 101, 102 et ll@3vendeur par lettre recommandée
5° Le nombre de repas fournis ;  ci-dessous ; avec accusé de reception au plus
6° L'itinéraire, lorsqu'il s'agit d'ul6° Les précisions concernant lésrd sept jours avant le début du
circuit ; risques couverts et le montant desyage. Lorsqu'il s'agit d'une

7° Les visites, les excursions @aranties au titre du contratoisiére, ce délai est porté a quinze
autres services inclus dans le pdassurance couvrant lgsurs.

total du voyage ou du séjour ; conséquences de la Responsabilité

8° Le prix total des prestationSivile Professionnelle du vendeur Cette cession n'est soumise, en
facturées ainsi que lindication d&° Les indications concernant Bucun cas, a une autorisation
toute révision éventuelle de cettentrat d'assurance couvrant |@®alable du vendeur.

facturation en vertu des dispositionenséquences de certains cas

de l'article 100 ci-apres ; d'annulation souscrit par l'achetef@rticle 100 - Lorsque le contrat
9° L'indication, s'il y a lieu, degnuméro de police et nom dmmporte une possibilité expresse de
redevances ou taxes afférented'agsureur), ainsi que  cellegdvision du prix, dans les limites
certains services telles que taxamcernant le contrat d'assistar@vues a l'article 19 de la loi du 13
d'atterrissage, de débarquement cowvrant certains risqugsillet 1992 susvisée, il doit
d'embarquement dans les ports petticuliers, notamment les frais deentionner les modalités précises de
aeroports, taxes de séjorapatriement en cas d'accident ouaddcul, tant a la hausse qu'a la baisse
lorsqu'elles ne sont pas incluses damsladie ; dans ce cas, le vendelas variations des prix, et
le prix de la ou des prestatiom®it remettre a Il'acheteur umtamment le montant des frais de

fournies ; document précisant au minimum lgansport et taxes y afférentes, la ou
10° Le calendrier et les modalités disques couverts et les risques exdes devises qui peuvent avoir une
paiement du prix ; en tout état ce incidence sur le prix du voyage ou

cause, le dernier versement effectl® La date limite d'information dwlu séjour, la part du prix a laquelle
par I'acheteur ne peut étre inférieuv@ndeur en cas de cession du constapplique la variation, le cours de la
30 p. 100 du prix du voyage ou ghar I'acheteur ; ou des devises retenu comme
séjour et doit étre effectué lors de18° L'engagement de fournir, paéférence lors de I'établissement du
remise des documents permettantédeit, a I'acheteur, au moins dix joypsix figurant au contrat.

réaliser le voyage ou le séjour ; avant la date prévue pour son départ,

11° Les conditions particulierekes informations suivantes : Article 101 - Lorsque, avant le
demandées par lacheteur @&tLe nom, l'adresse et le numéro départ de l'acheteur, le vendeur se
accepteées par le vendeur ; téléphone de la représentation localeuve contraint d'apporter une

12° Les modalités selon lesquellési vendeur ou, a défaut, les nomsopdification & I'un de ces éléments
l'acheteur peut saisir le vendeadresses et numéros de téléphessentiels du contrat tel qu'une
d'une réclamation pour inexécutiales organismes locaux susceptibfegisse  significative du  prix,
ou mauvaise exécution du contrdtaider le consommateur en cas lédeheteur peut, sans préjuger des
réclamation qui doit étre adressddficulté, ou, a défaut, le numénecours en réparation  pour
dans les meilleurs délais, par letut@ppel permettant d'établir de toudemmages éventuellement subis, et
recommandée avec accusé ugence un contact avec le vendeuapres en avoir été informé par le
réception au vendeur, et signalée parpour les voyages et séjours dendeur par lettre recommandée
écrit, éventuellement, enineurs a I'étranger, un numéro deec accusé de réception ;
l'organisateur du voyage et &éléphone et une adresse permettant
prestataire de services concernés g'établir un contact direct avecsoit résilier son contrat et obtenir
13° La date limite d'information déenfant ou le responsable sur plagans pénalité le remboursement
l'acheteur en cas d'annulation da son séjour. immédiat des sommes versées ;
voyage ou du séjour par le vendeur
dans le cas ou la réalisation duticle 99 - L'acheteur peut cédersoit accepter la modification ou le
voyage ou du séjour est liée a son contrat a un cessionnaire quyage de substitution proposé par
nombre minimal de participantsemplit les mémes conditions que lei vendeur ; un avenant au contrat
conformément aux dispositions ¢our effectuer le voyage ou [erécisant les modifications apportées
7° de l'article 96 ci-dessus ; séjour, tant que ce contrat rest alors signé par les deux parties ;
produit aucun effet. toute diminution du prix vient en
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déduction des sommes restant aux informations contenues dans
éventuellement dues par l'acheteusoit, s'il ne peut proposer aucuoeux-ci.
et, si le paiement déja effectué ganestation de remplacement ou Lsi durée des séjours comprise dans
ce dernier excéde le prix de ¢tlles-ci sont refusées par I'achetéas forfaits touristiques ou celle des
prestation modifiée, le trop-perguour des motifs valables, fournir lacations meublées saisonniéres,
doit lui étre restitué avant la date tacheteur, sans supplément de pdecrit sur la brochure, la proposition
son départ. des titres de transport pour assuoerle bulletin de réservation s'entend
son retour dans des conditiods samedi au samedi, sauf mention
Article 102 - Dans le cas prévu pouvant étre jugées eéquivalentesntraire. Les logements sont
l'article 21 de la loi du 13 juillevers le lieu de départ ou vers disponibles le premier jour a 17
1992 susvisée, lorsque, avant detre accepté par les deux parties.heures et se liberent le dernier jour a

départ de l'acheteur, le vendeur 9 heures.

annule le voyage ou le séjour, il doit

informer  l'acheteur par lettre AGENCE IMMOTIGNES Prix

recommandée avec accusé de CONDITIONS Les prix sont donnés en Euros, taxe
réception ; l'acheteur, sans préjugd?ARTICULIERES DE VENTE de séjour non comprise. Celle-ci
des recours en réparation des devra étre acquittée sur place a

dommages éventuellement sublis,est indifferemment employé lBarrivée auprées de [I'Agence

obtient aupres du vendeur tknomination Agence Immotigné&simmotignes.

remboursement immédiat et saes 'I' organisateuf dans lesCaution: chaque location

pénalité des sommes verséesconditions particulieres. d'appartement donne lieu a la
I'acheteur recoit, dans ce cas, uheute réservation doit  étrgerception d'une caution qui sera
indemnité au moins égale a #&compagnée d'un versemerahvoyéee dans la semaine suivant le
pénalité qu'il aurait supportée siinimal de 25 % du montant totdEépart du client.

'annulation était intervenue de solu voyage prévu, le solde devant

fait a cette date. étre réglé au plus tard 30 jours av&dsponsabilité

le départ. En cas de défaillance d'un
Les dispositions du présent article ne prestataire de services pendant le
font en aucun cas obstacle a Raoduits proposés séjour et sauf en cas de force

conclusion d'un accord amiablea brochure, le devis, la propositiomajeure, I'organisateur fera tout son
ayant pour objet l'acceptation, pl& programme de [I'organisatepossible pour remplacer les services
I'acheteur, d'un voyage ou séjour censtituent l'information préalablgéfaillants par des prestations
substitution proposé par le vendeuvisée par l'article 97 du décret 9dguivalentes.

490 du 15 juin 1994. Dés lors, En aucun cas, la responsabilité de
Article 103 - Lorsque, apres lelefaut de dispositions contrairéerganisateur ne saurait étre engagée
départ de l'acheteur le vendeur fggurant au recto du présedans le cas ou l'impossibilité de
retrouve dans limpossibilité dgocument, les caractéristiqudsurnir les prestations convenues
fournir une part prépondérante desnditions particulieres et prix dserait due a un événement de force
services prévus au  contrabyage tels qu'indiqués dans haajeure.
représentant un pourcentage nmmochure, le devis, la proposition de
négligeable du prix honoré pé#organisateur seront contractuels d@s méme, I'Agence Immotignes ne

I'acheteur, le vendeur doid signature du bulletin deaurait étre tenue pour responsable
immédiatement prendre legservation. de la réduction ou de la suppression
dispositions suivantes sans préjuder client reconnait expressémesri basse saison des animations et
des recours en réparation paawoir pris connaissance  deées prestations touristiques

dommages éventuellement subis : caractéristiques des produits mbposées par la station de TIGNES
Séjours proposés ainsi que de toue®U par ses acteurs économiques

- soit proposer en remplacement des informations y afférentes gracqd@némas, spectacles, garderies,

prestations prévues en supportétbrochure, la proposition ou lmagasins, divers...).

éventuellement tout supplément Halletin de réservation qui lui ont été

prix et, si les prestations acceptdesrnis préalablement a la remise Assurances

par l'acheteur sont de qualifacture. L' Agence Immotignes, a souscrit

inférieure, le vendeur doit Idi est donc renvoyé pour toutuprés des Mutuelles du Mans

rembourser, dés son retour, paécision concernant le séjour choissurances, 165, rue JB Mathias,

différence de prix ; 73200 Albertville, un contrat
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d'assurance couvrant les Aucune prestation non annulée
conséguences pécuniaires de sa avant le départ et non utilisée du fait

Responsabilité Civile du voyageur, ne saurait étre

Professionnelle. remboursée sans l'accord écrit du
prestataire concerne.

Modification, annulation ou Toute réclamation, contestation ou

cession du contrat de la part du  litige relatif au séjour devra étre

client adressée par lettre recommandée

Toute modification, annulation oavec accusé de réception a
cession du fait du participant devfarganisateur, UN (1) mois au plus
étre adressée a l'organisateur, fzad apres la date du retour.

lettre recommandée avec accuséTarite réclamation adressée aprés ce
réception. délai ne pourra étre prise en
Toute annulation du fait doonsidération.

participant entrainera des frai® réponse de l'organisateur a la
variables a payer a l'organisateur :réclamation adressée, sera fonction
Annulation intervenant : de I'enquéte qui sera éventuellement
Plus de quarante cing jours avantdiéigentée auprés des prestataires de
départ : 45 €. de frais de dossier, services.

Entre quarante cing jours et quinB® convention expresse, tout litige
jours avant le départ : sur I'exécution des présentes sera de
50 % du montant total du séjour, la compétence exclusive des
Entre quatorze et sept jours avantuedictions du ressort d'Albertville.
départ : 75 % du montant total du

séjour, Agence Immotignes

Moins de sept jours avant le dépakke Sefcotel, Val Claret, BP 44, F-
ou non présentation : 100 % du 73 321 TIGNES cedex
montant total du séjour. Tel : 09 77 84 46 16

Sauf accord préalable de Fax : 04 79 06 35 65
I'organisateur, toute modification du E-mail: info@mmotignes.com
séjour, de quelgue nature que c8ite web : www.immotignes.com
soit, sera traitte comme une

annulation et entrainera des fraiSarl au capital de 40 000 €. RCS
identiques.Ill est recommandé de CHAMBERY B 320 251 523
souscrire une assurance Code APE 6831z

annulation de séjourauprés de la Carte professionnelle Gestion
société ELVIA par notre immobiliere N° 156 délivrée par la

intermédiaire. Préfecture de Savoie
Caisse de garantie : SOCAMAB,

Contestations, réclamations, 128 rue La Boétie,

litiges 75378 PARIS cedex 08

Lorsqu'un client constate qu’urEtablissement habilité tourisme par

service sur place n’a pas été fourni arrété préfectoral

comme prévu, il doit formuler sa N° HA 073.97.0003

réclamation aupres des prestataireGarantie financiere: SOCAMAB
locaux afin de ne pas en subir les  Assurance RCP: MMA
inconvénients pendant toute la durée

du voyage ou du séjour. S'il

n'obtient pas satisfaction, il doit en

avertir immédiatement I'Agence

Immotignes. La réclamation sur le

déroulement du voyage doit étre

transmise a l'organisateur par lettre

recommandée au plus tard dans les

trente jours suivant le retour.
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